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A. MFOFIRTIEEWEZIC ZENTJHETY
1. RAR=2ICOJA1>UET,
2. R—HMCHD [THUYMRE] 20Uy IULET,
3. [XA-LFRLADEE] 20Uy I U, ZEA—ILT RLRAZEEURE. [EETS]
=YY I UTIZE,

17



nnnnnnnn

Web FKE BB —EX SOFT CREATE

Q5. KRBT S FHMOEERIITEEXIH ?
A BEVADBEOFEE, BYUERATERZEN.

Q6. XA—=ILHEESEBA
A. BEVESHOEEOFLE. BUEEATEEEEV.

Q7. BREDOHBRETIETEXIH?
A. UFOFIETHESI>0—RUTWERL ZEDTRETT,

1. RAR—=2(COT1>ULFT,
2. [BAMORERR] FJZFRL. ZHEDREREZT Vv oL THD>O-RLTLIEE,

Q8. PDF A >O—RWNTEFEA

A UTZBHRUWEEESUNEIT I IHNCHRSESL,
PDFEIET7TUIF1 > X M—)LLTULBH (HEEE(F Adobe Acrobat Reader) .
EFUWEMERIET PDF 245> O0— RULTLDH.

o S T Google Chrome Firefax Intemet Baplorer 11| Micrasoft adae Safari
05 e RS B ' o : B Rt
Windows 8,1 i3 o L9
Windows 10 L ] o] o
Mac &
iPhane
_ 9
05 1261 F
Android
) ®
B.0LLE

oEEER/ T2 eV A=
30 EMFIRIZODHER
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IAR—2COTA>WERE, hyIR—ZTHR— MU TWBRIT SO OFEEE /) (—
SO HEMERIDIENTEET,

T | I
| sase
0l 2Eat
| smaux
R
8
= 2K

B2 S S e TR
G RN LETHLS!

| Y —EADTHAE®HEST

Cin'  mmiew imTacdald

5 T L A
|-p'_7.-'—'- o .7 i o |

31 RANR—S

Q10. YANR—AOV 1 BT (CHRREEZZTENEFEBAD ?

A. [ZCERELADEHSE | A—)LICEETHENZ URL 29UV IULET . WHKRD

BRENYUSO—RTEET,
Q1ll. FFEREDAH U >O—R URL OHIERMIINIZDOTEHELT
EE5ATIH?

A. ATFOFIETIANR—HhE5HD>O0—RUTWEREL ZEHTIEETT,
1. YAR—2(COJ1>UFET,

2. [BAHBOORESR] HTJ&FIRL. ZEDHFEKREZI Iy oILTHDI>O-RULET,

Q12. FEREDHERHARIISH DT IH ?
A. YAR—STIRiBE 6 » ANDRREECHBVELIET,
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Q13. Web sBREO>TEAREDTIH?
A. SETHEHXRTEXD UTVWEREREZ, Web LTHEER - 40>0O0—RWVWEREITS
.U-_ EZ-C‘?O

CNFETHEICTHEED UTVEFERECRDD., BERICEFFHRENHEETES URL
DBA—ITEETNFT . Chid. Web LTHEREDOHES - yU>O0—- R TEIH—E
ATY, Ffe. BOBFBREELRAU LSRR THEMTZD PDF B9 >0—RTE, IR
UTHRELVLTWEES CEDTIRETT

Ql4. SAFLNFIATERNWEZEHDTITH ?
A. [RRI, 24 BRI 365 BZRIAVERETET.

U SAFLADTFORAREDBER. T—ERADTHRAZELESETWEELZE
BEITVWFEITH, EDIEAR>FBRICTERET B TWEEEET,

mBENEDE
(VI ROUIA K] (ecbeing]
KRStV I ~UIA W%t ecbeing
Web 55 RkEHER Y — EXIBY ec EBEEE FkiEH
Mail: sc-e-bill@softcreate.co.jp TEL : 03-3486-5259
Freld, BHEZEFTBEEELIZE, Z{FBFRT : 10:00 ~ 12:00

13:00 ~ 17:00 (H#EZ%H)
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	請求書のダウンロード
	1. 発行されたURLから請求書をダウンロードする

	マイページ機能
	1. 請求書のダウンロード
	2. 検索機能
	3. 一括ダウンロード

	登録情報の変更
	1. メールアドレスの変更
	2. パスワードの変更
	3. お客様情報の変更

	パスワードの再発行
	1. パスワードを忘れてしまった場合

	その他の機能
	1. お知らせ
	2. サポートしているブラウザの確認

	よくあるご質問（QA）
	Q1. パスワードを忘れた場合はどうすればいいですか？
	A. 以下の手順で再設定することが可能です。

	Q2. ログイン ID を忘れた場合はどうすればいいですか？
	A. お問い合わせ窓口または、担当営業へご連絡ください。

	Q3. メールアドレスを忘れた場合はどうすればいいですか？
	A. 以下の手順でご確認いただくことが可能です。

	Q4. メールアドレスの変更はできますか？
	A. 以下の手順でご変更いただくことが可能です。

	Q5. 請求書に関する情報の変更はできますか？
	A. お問い合わせ窓口または、担当営業へご連絡ください。

	Q6. メールが届きません
	A. お問い合わせ窓口または、担当営業へご連絡ください。

	Q7. 請求書の再発行はできますか？
	A. 以下の手順で際ダウンロードしていただくことが可能です。

	Q8. PDF のダウンロードができません
	A. 以下をお試しいただき改善するかご確認ください。

	Q10. マイページへログインせずに請求書を受け取れませんか？
	A.「ご請求書公開のお知らせ」メールに記載された URL をクリックします。対象の請求書がダウンロードできます。
	A.「ご請求書公開のお知らせ」メールに記載された URL をクリックします。対象の請求書がダウンロードできます。

	Q11. 請求書のダウンロード URL の期限が切れたので再送してもらえますか？
	Q11. 請求書のダウンロード URL の期限が切れたので再送してもらえますか？
	A．以下の手順でマイページからダウンロードしていただくことが可能です。

	Q12. 請求書の確認期限はありますか？
	A．マイページでは過去6ヶ月分の請求書をご確認いただけます。

	Q13. Web 請求書ってどんなものですか？
	A．今まで郵送でお送りしていた請求書を、Web 上で確認・ダウンロードいただけるサービスです。
	A．今まで郵送でお送りしていた請求書を、Web 上で確認・ダウンロードいただけるサービスです。

	Q14. システムが利用できないときはありますか？
	A．原則、24 時間 365 日ご利用いただけます。



