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ecbeingが予約管理システム「RESOMO（リソモ）」をリリース

ECと店舗を結ぶ予約管理システム

特徴２

独自カスタマイズに
対応

特徴１

店舗・EC会員を共通管理
できる予約管理システム

特徴３

予約時点でニーズを収集
接客品質の向上へ

特徴４

分析ツール連携で
複合的なCRM施策を

予約プラン
登録・検索

予約受付管理 店舗スタッフ向け
画面 在庫確認

マスタ管理 ポイント一元化 リマインドメール 事前オーソリ

予約選択 予約完了 顧客・会員管理マイページ



営業担当が、案件管理に活用
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企業・団体向け生成AI「Safe AI Gateway」がkintoneと連携開始

連携イメージ

生成AIがkintoneアプリを丸ごと学習し、内容に基づいて回答します。
自動学習するため、kintoneアプリに変更があった場合もAIの手動更新は必要ありません。

活用シーン

サポート担当が、
問い合わせ管理に利用

全社で、契約管理に利用
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Japan IT Week 名古屋2024に出展しました！
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ソフトクリエイト、「CYBOZU AWARD 2024」で個人賞を受賞

kintone専任のスペシャリストとして、営業担当とともに

多くのお客様の課題解決の支援をしたこと、また当社内
の様々なkintone関連プロジェクトの推進により、サイボ

ウズのビジネス発展に多大なる貢献したことが評価され
受賞となりました。

CYBOZU AWARDとは
サイボウズがパートナー企業
への感謝の気持ちを伝えるこ
とを目的に2008年より設けて
いる表彰制度です。

サイボウズのビジネスに貢献
したパートナー企業、個人が
表彰されます。



本資料は、経営戦略等に関する情報の提供を目的としたものであり、当社が発行する有価証券の投資勧誘を目的とするものではありません。本資料は、現時
点における情報に基づき判断したものであり、予想に内在する不確定要因や今後の事業運営における状況変化等により変動することがあります。なお、いかな
る目的であれ、本資料を無断で複製または転送等を行わないようお願いいたします。

････お問合せ先･･･経理財務本部 ＩＲ担当

※長期保有優待： 2年超継続保有（3月末日及び9月末日の株主名簿
に同一株主番号で連続5回以上記載）の株主には追加進呈（3月）

株主還元（配当金と株主優待）
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